
Faktenblatt zu 
arztkonsultation

Das ist arztkonsultation
arztkonsultation ist ein führender, unabhängiger Anbieter von Softwarelösun-
gen für sichere Videokommunikation im Gesundheitswesen. Das Unternehmen 
mit Sitz in Schwerin leistet seit 2014 Pionierarbeit auf dem Gebiet der Teleme-
dizin und entwickelt gemeinsam mit starken Partnern vielfältige Lösungen für 
digitale und hybride Versorgungsformen. 
Mit mehreren tausend regelmäßigen Anwender:innen ist arztkonsultation der 
größte unabhängige Videosprechstunden-Anbieter in Deutschland. Zu den 
Kunden zählen u.a. Kliniken, Krankenkassen, Apotheken oder Digital-Health-
Unternehmen. Seit 2020 hat arztkonsultation mehr als eineinhalb Millionen Vi-
deosprechstunden über ihre gemäß den KBV-Vorgaben zertifizierte Plattform 
möglich gemacht.

Dafür steht arztkonsultation
arztkonsultation ist überzeugt, dass einer hybriden Gesundheitsversogung, 
also der Kombination aus “Vor-Ort-Betreuung“ mit Unterstützung digitaler 
Lösungen, die Zukunft gehört. Für diesen Prozess nimmt die Videosprechstun-
de als eine universal einsetzbare Basis-Technologie für ein digitales bzw. hy-
brides Gesundheitswesen eine besonders wichtige Rolle ein. arztkonsultation 
liefert hierfür die notwendige Technologie. 
Als starker Partner und Entwickler der Videosprechstunden-Technologie sieht 
sich arztkonsultation als Enabler für moderne Ansätze im Gesundheitswesen. 
Denn: Gemeinsam mit Kooperationspartnern aus allen Versorgungsbereichen 
will das Unternehmen die Einsatzmöglichkeiten der sicheren Videokommunika-
tion in verschiedenen Sektoren der Gesundheitsversorgung ermöglichen. Die 
Mehrwerte telemedizinischer Angebote müssen zuallererst beim Leistungs-
erbringer erzeugt werden, damit die digitale Transformation des deutschen 
Gesundheitswesens gelingt. Daher fokussiert sich arztkonsultation konsequent 
auf das B2B-Geschäft und auf Kooperationen.
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