Gut vernetzt und gut versorgt

Okosysteme als
Erfolgsfaktor fur ein
modernes
Gesundheitswesen
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Digital Health
entwickelt sich
rasant.



In der Digital-Health-Branche erblicken in immer
kUrzeren Zeitabstdnden neue Innovationen

das Licht der Welt. Die Zahl der Angebote, die
Arztiinnen, Apotheker:innen und Beschdftigten
in anderen Versorgungsbereichen zur Verfiigung
stehen, nimmt stetig zu.

Der hauptsdchliche Treiber dieser Entwicklung
ist der technologische Fortschritt. Denn

die digitalen Lésungen suchen sich ihren

Weg in die Versorgung. Gleichzeitig sorgen
regulatorische Verdnderungen immer wieder
fur neue Impulse und bilden die Grundlage fur
digitale oder hybride Versorgungslosungen.
Das gilt spdtestens seitdem neue Digitalgesetze
aus dem Bundesgesundheitsministerium
regelmaBig Pflichten, Fristen und Potenziale fir
Digitalisierung eréffnen.
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In ihrer Summe leisten technologische
Fortschritte und regulatorische Verédnderungen
einen erheblichen Beitrag zum stetigen Wandel
des Gesundheitswesens. Zu beobachten ist die
zunehmende Digitalisierung in verschiedensten
Bereichen der Gesundheitsversorgung:

kim-Nachrichten 12,0 Mio. 17,9 Mio.
pro Monat' Nov. 22 Marz 23
abgerechnete 3.0002 1,6 Mio.?
Videosprechstunden 2019 1. HJ 2022
Patient:innen buchen 6 %* 33%°
Arzttermine online 2014 2014

Die beschleunigte Entwicklung des Digital-
Health-Sektors ist zundchst ein positives
Signal. Gleichzeitig bietet die Dynamik auch
Herausforderungen fir alle beteiligten
Anbieter und Leistungserbringer.

“ Eurostat via Statista
5 Bitkom
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Die steigende Komplexitdt stellt Anbieter

von Digital-Health-Lésungen vor
Herausforderungen:

1. Differenzierung: Je mehr Digital-Health-
Angebote verfiugbar werden, desto prdziser
mUssen die Produkte und ihre zugehdrige
Positionierung definiert sein. Hochspezialisierte
Anbieter sind klar im Vorteil.

2. Kritische Masse: Die GréBe der eigenen
Nutzerbasis entscheidet Uber den Erfolg einer
Innovation. Anbieter, die ihre Nutzerbasis teilen,
erreichen schneller ihre kritische Masse und
kénnen wirtschaftlicher arbeiten.

3. Interoperabilitdt: Zu oft werden Innovationen
noch als Insellésung entwickelt. Die positiven
Effekte der Zusammenarbeit in Okosystemen
bleiben dabei leider ein theoretisches Potenzial.




Die zunehmende Digitalisierung Uberfordert

Leistungserbringer.

Immerhin 44 % der Arztpraxen bezeichnen
sich als sehr aufgeschlossen gegeniber
digitalen Innovationen. Dennoch existiert
in verschiedener Hinsicht gro3e Skepsis
gegeniber der Digitalisierung:

32 % der Arzt:innen glauben, der Fortschritt
der Digitalisierung verschlechtert das
Praxismanagement.

64 % der Arzt:innen sagen, ihre fehlende eigene
Erfahrung im Umgang mit digitalen Medien
hemmt den Fortschritt der Digitalisierung in
der eigenen Praxis.

Daten: Praxisbarometer Digitalisierung 2022 (KBV, 2023)

Nicht-drztliche Berufsgruppen teilen dhnliche
Erfahrungen. Ein wichtiger Faktor ist dabei
der Zeitmangel. Er betrifft alle Berufsgruppen
und hemmt oft die Umsetzung sinnvoller
Digitalisierungsschritte.
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Okosysteme
sind die Zukunft
des Gesundheitswesens



Andere Branchen machen es vor

In anderen Software-Branchen sehen wir
bereits, dass Okosysteme Erfolg haben und
Normalitat geworden sind. Hier hinkt das
digitale Gesundheitswesen noch hinterher.

Beispiel 1

Slack zahlt zu den weltweit beliebtesten Diensten
fUr die Teamkommunikation. Zur Beliebtheit
tragen mehr als 2.400 Partner-Apps bei, die sich
in Slack integrieren lassen. Mehr als 600.000
Unternehmen setzen auf die Software.

Beispiel 2

Personio etabliert sich als Standardlésung

im Personalwesen. Der Funktionsumfang

Iasst sich durch mehr als 100 Partner-
Applikationen erweitern. Personio zahlt zu den
héchstbewerteten je in Deutschland gegrindeten
Start-ups.

Okosysteme verbessern die Versorgung

Innovationen im Gesundheitswesen missen
den Anspruch haben, die Versorgung fur
Patient:innen zu verbessern. Wie erreichen
Okosysteme dieses Ziel?

Okosysteme verringern Medienbriiche und
Wartezeiten durch eine enge Vernetzung,
die neue Effizienzen schaffen kann.

Okosysteme férdern die
sektorenibergreifende Zusammenarbeit
durch das Zusammenspiel und die
Verzahnung komplementdrer Angebote.

Okosysteme beschleunigen die Umsetzung
neuer Versorgungskonzepte durch die
reibungslose Integration verschiedener
Technologien.

Okosysteme wirken als Katalysator fir

neue Versorgungsangebote, insbesondere
digitale und hybride Patientenpfade.
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Wie

funktionieren
Okosysteme?
Das Best-of- | o
Breed-Prinzip. oo

Okosystem leisten diejenigen einen groBen
Beitrag, die auf einen oder auf zwei Bereiche
spezialisiert sind. Das heiB3t auch, bestimmte
Anwendungsbereiche anderen zu Uberlassen,

die hier Uber mehr Lésungskompetenz
verfigen.




Wer die eigenen Stdrken und Schwdchen

genau kennt, ist in einem Okosystem im Vorteil.
Dabei sollten die Starken méglichst wirksam
eingesetzt werden, wahrend die Schwdchen von
anderen Partnern kompensiert werden. Nicht
das Kopieren fremder Konzepte ist die Lésung,
sondern eine Zusammenarbeit mit den Erfindern
dieser Ideen.

-

Die jeweils beste Lésung wird mit dem
eigenen Angebot verknipft. So entsteht aus
unabhdngigen Lésungen ein gréoBeres Ganzes.
Mehrere zusammengeschaltete Digital-
Health-Lésungen kénnen beispielsweise

eine reibungslose digitale Patientenreise
ermoglichen, die in jeder Einzelstation
hochspezialisiert ist.
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B2B-Telemedizin-Map in Deutschland (2023)

Jedes Segment des Digital-Health-Markts
kennt eigene Spezialisten. Unsere Ubersicht
zeigt exemplarisch die prdagenden Telemedizin-
Anbieter mit B2B-Fokus in Deutschland.

Ein wichtiger Anbieter fehlt?
Wir freuen uns Uber Hinweise an
mape@arztkonsultation.de.

Methode: Unsere Ubersicht zeigt exemplarische Anbieter mit Sitz
und/oder Geschaftsaktivitat in Deutschland. Alle Anbieter sind in
einer Kategorie gelistet, die ihr Kerngeschaft widerspiegeln soll.
Wir erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Okosysteme als Problemléser fir
Leistungserbringer

Wir sind Uberzeugt, dass die verbreitete
Frustration oder Uberforderung unter
Leistungserbringern in Bezug auf die
Digitalisierung vermeidbar ist. Dafir

braucht es stabile Softwarelésungen, die

ohne Medienbriche, alltdgliche Abldufe
ganzheitlich erleichtern oder bessere Ergebnisse
ermoglichen.

Viele Digital-Health-Lésungen haben dieses
Potenzial. Gemeinsam kénnen verschiedene
Anbieter aber ein noch gréBeres Potenzial
entfalten, um Leistungserbringer zu entlasten
und im Arbeitsalltag zu unterstitzen.
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Okosysteme als Geschéftsmodell fir
Health-Tech Anbieter

Der Digital-Health-Markt befindet sich
kontinuierlich stark im Wachstum. Dabei
entsteht Raum fir eine Vielzahl an Anbietern.
Diese kénnen entweder Konkurrenten sein
oder Kooperationspartner. Dabei haben
partnerschaftliche Kooperationen den Vorteil,
dass sie das gemeinsame Potenzial steigern.

Okosysteme sind der Kénigsweg, um solche
Kooperationen zu skalieren. Anbieter, die

dies erfolgreich fur sich nutzen, kénnen zu
Gravitationszentren werden - also zu Anbietern,
die eine relevante Marktposition nutzen und
andere Anbieter um sich scharen.

Okosysteme sind nicht zuletzt eine Frage der
inneren Einstellung. Das Geschaftsmodell
Okosystem erfordert in verschiedener Hinsicht
ein Umdenken:

,lch verdiene nicht an der éﬁnung von
o Schniﬁstellen, sondern an den Umsétzen
meiner Okosystem-Partner.“

»Ich verdiene nicht nur am Zugang zu
® meiner Technologie, sondern auch am
Zugang zu meiner Kundenbasis.*

,lch binde Kunden nicht durch Lock-in-
® Effekte, sondernindem ich lhre Probleme
|I6se und echte Mehrwerte biete.”



Indrei
§chriﬂen Zum
Okosystem.

Software interoperabel denken und
entwickeln.

Immer offen sein fir sinnvolle Produkt-
Verknupfungen und Kooperationen.

Konsortien und Okosysteme bilden.
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Uber arztkonsultation

arztkonsultation ist ein fihrender, unabhdngiger
Lésungsanbieter fur sichere Videokommunikation im
Gesundheitswesen. Das Familienunternehmen leistet seit 2014
Pionierarbeit auf dem Gebiet der Telemedizin und entwickelt
gemeinsam mit starken Partnern innovative Lésungen fur
digitale und hybride Versorgungsformen.

Als Anbieter von Software-as-a-Service-Lésungen (SaaS)
setzt arztkonsultation seit der Grindung konsequent auf
Interoperabilitat und Partnerschaften.

www.arztkonsultation.de
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